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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen. Het betreft een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Beschouwing
De beschouwing beschrijft de resultaten bij de uitgevoerde inspectie. Na de feiten over het

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de bevindingen op hoofdlijnen. Deze worden
elders in het rapport per domein verder uitgewerkt.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Het Speeldorp is gevestigd in een woonwijk in Soest. Op het terrein waar Het
Speeldorp is gevestigd, zijn ook andere kindercentra in een apart gebouw gevestigd.
Kinderdagverblijf Het Speeldorp heeft de beschikking over drie groepsruimtes en vangt kinderen op
in twee stamgroepen: De Kabouters voor maximaal 14 kinderen en De Smurfen voor maximaal 15
kinderen. De derde groepsruimte wordt gebruikt voor spelactiviteiten.

Het kinderdagverblijf is geopend van maandag tot en met vrijdag. Op woensdag en vrijdag worden
de groepen samengevoegd waarbij de kinderen opgevangen worden in de Smurfengroep.

De locatie staat in het Landelijk Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen (LRKP) geregistreerd
met maximaal 38 kindplaatsen per dag. In 2014 heeft er een houderwijziging plaats gevonden.

Inspectiegeschiedenis

e 03-03-2015: Jaarlijks onderzoek. Uit dit onderzoek komt naar voren dat niet werd voldaan aan
het item 'Meldcode kindermishandeling

e 03-11-2014: Onderzoek voor registratie. Advies opnemen in het landelijk register
kinderopvang en peuterspeelzalen. (houderwijziging)

e 30-11-2015: Jaarlijks onderzoek. Uit dit onderzoek komt naar voren dat niet werd voldaan
aan het item 'Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid'

e 04-02-2016: Nader onderzoek. De locatie voldeed aan de onderzochte kwaliteitseisen.

Bevindingen op hoofdlijnen
Tijdens deze jaarlijkse inspectie zijn relevante kwaliteitseisen binnen onderstaande domeinen
onderzocht:

e ‘Pedagogisch klimaat’;

e ‘'Personeel en groepen’;

e ‘'Veiligheid en gezondheid’;
e ‘Ouderrecht’

Conclusie

De houder voldoet aan de eisen uit de Wet kinderopvang die tijdens dit jaarlijkse onderzoek zijn
onderzocht.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Binnen het domein 'Pedagogisch klimaat' is een observatie uitgevoerd naar de uitvoering van de
pedagogische praktijk.

Tijdens de observatie van de pedagogische praktijk wordt gebruik gemaakt van het veldinstrument
‘observatie kindercentrum’.

Binnen dit domein zijn de volgende competenties geobserveerd:

‘emotionele veiligheid’;

‘persoonlijke competentie’;

‘sociale competentie’;

‘overdracht van normen en waarden’.

Per competentie staat in het veldinstrument ‘observatie kindercentrum’ een aantal criteria waar de
toezichthouder op let bij de observatie.
Onder het kopje ‘pedagogische praktijk’ zijn een aantal observatiecriteria in de tekst cursief gezet.

Pedagogische praktijk

De houder draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch beleidsplan.

Ten tijde van het inspectiebezoek zijn er twee groepen geopend en vier beroepskrachten aanwezig.
De observatie van de pedagogische praktijk heeft in de middag plaats gevonden op alle groepen.

De observatie vindt in de ochtend plaats gedurende de volgende momenten:
e Eet- en drinkmoment

e  Vrij spel

e Buiten spelen

Persoonlijke competentie

'De beroepskrachten en de kinderen waarderen elkaars aanwezigheid door samen te praten, naar
elkaar te luisteren, plezier te maken, ervaringen te delen. Ieders inbreng draagt bij aan de
wederzijdse relatie en interactie.’

Observatie

De kinderen en beroepskrachten zitten aan tafel voor de lunch. Er worden verschillende
gesprekken met de kinderen gevoerd, onder andere over de vakantie. Een beroepskracht vraagt
aan de kinderen: "Wie weet waar X is? Een paar kinderen geven antwoord op de vraag. De
beroepskracht vult het antwoord van de kinderen aan: "X is helemaal op de fiets naar Drenthe. Y,
Jij was ook naar Drenthe, maar dan met de auto."” De beroepskracht stelt de kinderen verschillende
vragen, onder andere of ze fietsen leuk vinden en met wie ze wel eens gaan fietsen.

Conclusie

Er vinden gesprekken tussen beroepskrachten en de kinderen plaats, waarbij beiden bijdragen aan
de voortgang van het gesprek. Het gespreksonderwerp wordt bepaald door de activiteit die op dat
moment plaats vindt.
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Sociale competentie

'‘De beroepskrachten betrekken de kinderen actief bij verzorgende en organisatorische taken zoals
opruimen en dingen klaarzetten. De beroepskrachten geven de kinderen positieve feedback en
waardering als zij zich actief betrokken en verantwoordelijk tonen.'

Observatie

o  "Wie wil er even helpen met de tafel dekken?", vraagt de beroepskracht. Meerdere kinderen
reageren enthousiast met 'ikke ikke'. Beroepskracht: "Even kijken, jij mag de boter op tafel
zetten" Een kind lijkt ongeduldig en roept meerdere keren dat hij ook iets wil, waar de
beroepskracht op in speelt: "Ja, allemaal mogen we wat op de tafel zetten". Alle kinderen
krijgen iets om op tafel te zetten, zoals: melk, boter, smeerkaas en smeerworst. "We zijn nog
niet klaar toch? Kijk eens X, wil jij de plank meenemen? Hij is wel zwaar". De beroepskracht
complimenteert de kinderen.

e Alle kinderen zitten aan tafel om brood te eten. Aan tafel zit een jong kind die nog niet zelf de
stukjes brood van zijn bord kan pakken. Naast het jonge kind (X) zit een peuter (Y) die telkens
een nieuw stukje brood mag geven als het jonge kind. "Y, mag X een stukje brood?", vraagt
de beroepskracht aan de peuter. De peuter kijkt of het jonge kind zijn mond leeg heeft en
geeft het jonge kind een nieuw stukje brood.

Conclusie

De beroepskrachten betrekken de kinderen bij organisatorische en verzorgende taken, waar door
kinderen enthousiast op gereageerd wordt. Beroepskrachten ondersteunen de kinderen bij het
uitvoeren van een taak en geven complimenten.

Conclusie
Uit de observaties is gebleken dat de uitvoering van de pedagogische praktijk voldoet aan de eisen
uit de Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen:
e Interview anderen (aanwezige beroepskrachten)
e Observaties (maandag 1 augustus tussen 10:30 en 12:30 uur.)
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Personeel en groepen

Binnen dit domein zijn zowel de pedagogisch medewerkers als het kantoorpersoneel
steekproefsgewijs gecontroleerd op een passende beroepskwalificatie en een geldige verklaring
omtrent het gedrag.

De beroepskracht-kindratio en de stamgroepen zijn gecontroleerd door middel van roosters,
presentielijsten en bezettingslijsten. Beoordeeld is of de praktijk met de theorie overeenkomt.

Verklaring omtrent het gedrag

Tijdens de inspectie zijn de verklaringen omtrent het gedrag van de aanwezige beroepskrachten
gecontroleerd. Het aanwezige personeel vormt de steekproef voor dit onderzoek.

Conclusie
De verklaringen omtrent het gedrag zijn geldig en op tijd aangevraagd.

Passende beroepskwalificatie

Tijdens de inspectie zijn de diploma's van de aanwezige beroepskrachten gecontroleerd. Het
aanwezige personeel vormt de steekproef voor dit onderzoek.

Conclusie

De beroepskrachten beschikken over een passende beroepskwalificatie zoals deze in de cao
kinderopvang is opgenomen.

Opvang in groepen

Kinderdagverblijf het Speeldorp biedt opvang voor maximaal 38 kinderen in de leeftijd van nul tot
vier jaar.

Ieder kind behoort tot een stamgroep.

Kinderdagverblijf het Speeldorp Soest beschikt over twee stamgroepen:

Naam groep | Leeftijdsindeling | Dagen geopend

Smurfen 0-4 jaar Maandag, dinsdag, woensdag,
donderdag en vrijdag

Kabouter 0-4 jaar Maandag, dinsdag en donderdag

Op woensdag en vrijdagg worden de groepen samengevoedd tot één groep.

Op het moment van inspectie wordt één kind opgevangen in een tweede stamgroep. Hier is door
ouders schriftelijke toestemming voor gegeven.

Conclusie

Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de opvang in groepen zoals
beschreven in de Wet Kinderopvang.

Gebruik van de voorgeschreven voertaal

Op het kindercentrum wordt Nederlands gesproken.

Conclusie
De voorgeschreven voertaal wordt gebruikt.
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Gebruikte bronnen:

Interview anderen (aanwezige beroepskrachten)

Observaties (maandag 1 augustus tussen 10:30 en 12:30 uur.)
Verklaringen omtrent het gedrag

Diploma's beroepskrachten

Presentielijsten (week 30 en 31)

Personeelsrooster (week 30 en 31)
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Veiligheid en gezondheid

Binnen dit domein wordt er in de praktijk gekeken naar de kennis van de beroepskrachten met
betrekking tot de risico-inventarisaties en de mogelijkheden die worden geboden om ervan kennis
te kunnen nemen.

Ook is binnen dit domein gekeken naar de meldcode kindermishandeling. In de praktijk is gekeken
naar de kennis van de beroepskrachten met betrekking tot de meldcode en de mogelijkheid om
kennis te kunnen nemen van de meldcode.

Het vier ogenprincipe wordt in de praktijk gecontroleerd op uitvoering en beleid.

Risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid

De houder stelt jaarlijks een risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid op. De risico-
inventarisatie veiligheid en gezondheid is uitgevoerd in februari 2016.

De maatregelen die voortvloeien uit de risico-inventarisatie veiligheid en gezondheid zijn besproken
met de beroepskrachten tijdens de teamvergaderingen.

Uit een interview met beroepskrachten blijkt dat zij voldoende kennis hebben van de risico-
inventarisatie. Een belangrijk punt waar de locatie aandacht aan moet blijven besteden is de
verwarming in de centrale hal. Dit is een verwarming zonder ombouw die erg heet kan worden. De
beroepskracht geeft aan dat er maatregels op getroffen zijn, namelijk: er wordt niet in de hal
gespeeld als de verwarming aan staat en wanneer kinderen via de centrale hal naar het toilet lopen
is er altijd een beroepskracht aanwezig. Op het moment van inspectie stond de verwarming uit,
waardoor tijdens volgende inspectie beoordeeld zal worden of de getroffen maatregels in de
praktijk worden opgevolgd.

Conclusie
Het veiligheids- en gezondheidsbeleid voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang.

Meldcode kindermishandeling

De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de beschreven
eisen. De locatie maakt gebruik van een eigen meldcode kindermishandeling, versie: juni 2016.

Uit het interview met de beroepskracht komt naar voren dat de kennis over meldcode
kindermishandeling bekend is. In januari 2016 hebben alle beroepskrachten de meldcode
kindermishandeling moeten lezen. Na lezen is hier vervolgens door beroepskrachten voor
getekend.

De sociale kaart voldoet niet aan alle eisen uit de wet kinderopvang.

Overleg en overreding

In het kader van ‘overleg en overreding’ is de houder van 10-08-2016 tot en met 17-08-2016 in de
gelegenheid gesteld om onderstaande punten aan de sociale kaart toe te voegen/wijzigen.

e De vertrouwensinspecteur van de inspectie van het onderwijs inclusief telefoonnummer
ontbreekt aan de sociale kaart.
e Het algemene telefoonnummer bij crisis van Veilig Thuis ontbreekt aan de sociale kaart.

‘Overleg en overreding’ is een eerste stap in de handhaving. De houder wordt in de gelegenheid
gesteld de overtreding snel op te heffen.

De houder heeft hier gebruik van gemaakt en de aangepaste sociale kaart op 10 augustus aan de
GGD toegestuurd.

Conclusie
De houder voldoet aan alle onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang ten aanzien van het item
'Meldcode kindermishandeling'.
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Vierogenprincipe

De houder zorgt ervoor dat alle beroepskrachten en beroepskrachten in opleiding hun
werkzaamheden uitsluitend kunnen verrichten terwijl ze gezien of gehoord kunnen worden door
een andere volwassene.

Conclusie
De houder voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang ten aanzien van het
vierogenprincipe.

Gebruikte bronnen:

e Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (mevrouw Haveman)
Interview anderen (aanwezige beroepskrachten)

Observaties (maandag 1 augustus tussen 10:30 en 12:30 uur.)
Meldcode kindermishandeling (juni 2016)

Notulen teamoverleg
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Ouderrecht

Binnen dit domein wordt getoetst op welke manier ouders worden geinformeerd over het beleid
van het kindercentrum.

Tevens wordt beoordeeld hoe de klachtenprocedure van het kindercentrum vorm is gegeven en of
ouders hier op de juiste wijze over zijn geinformeerd.

Informatie

De houder informeert de ouders en een ieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid door
onder andere de website en nieuwsbrieven. Deze informatie is actueel.

De houder heeft een link geplaatst op de website van het kindercentrum naar het meest recente
inspectierapport.

De houder brengt de interne klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de
geschillencommissie voor te leggen door middel van een nieuwsbrief (januari 2016) onder de
aandacht van ouders.

Conclusie

De informatie voor ouders voldoet aan de onderzochte kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang.
Oudercommissie

Het reglement van de oudercommissie voldoet aan de gestelde eisen.

De houder heeft voor dit kindercentrum een oudercommissie ingesteld, bestaande uit zes leden.
Op 1 augustus heeft de GGD aan de oudercommissie per e-mail een vragenlijst gestuurd. In deze

vragenlijst staan een aantal vragen over de huidige gang van zaken ten aanzien van:

de informatievoorziening voor de ouders;

de kwaliteit van de opvang;

het reglement van de oudercommissie;

de voorwaarden ten aanzien van de oudercommissie;

of de oudercommissie het afgelopen jaar beroep gedaan op de Geschillencommissie.

De GGD heeft deze vragenlijst op 2 augustus retour ontvangen. De oudercommissie heeft in de
vragenlijst aangeven de kwaliteit van de bovenstaande thema’s als positief te ervaren.

Conclusie

De houder voldoet aan de onderzochte eisen uit de Wet kinderopvang ten aanzien van de
oudercommissie.

Klachten en geschillen 2016

De wettelijke vereisten ten aanzien van de behandeling van klachten zijn per 1 januari 2016
gewijzigd. Hieronder is beschreven of de houder voldoet aan de wettelijke vereisten zoals deze
vanaf januari 2016 van kracht zijn.

De houder heeft een interne regeling voor de behandeling van klachten die voldoet aan de
beschreven eisen. De klachtenregeling is schriftelijk vastgelegd.

Het klachtenreglement die per e-mail aan de toezichthouder is toegestuurd, voldoet aan de
beschreven eisen. Echter, op de website van het kindercentrum staat nog het oude
klachtenreglement waar onder andere wordt verwezen naar de SKK wat niet meer bestaat. De
locatieverantwoordelijke heeft aangegeven dat de verouderde versie van het document
spoedig aangepast zal worden.
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De locatie is aangesloten bij de geschillencommissie Kinderopvang en Peuterspeelzalen.
Conclusie

De houder voldoet aan de onderzochte eisen ten aanzien van ‘klachten en geschillen 2016’ uit de
Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen geldig vanaf januari 2016.

Klachten 2015 en voorgaande jaren

De wettelijke vereisten ten aanzien van de behandeling van klachten zijn per 1 januari 2016
gewijzigd. Hieronder is beschreven of de houder voldoet aan de wettelijke vereisten zoals deze tot
en met 31 december 2015 van kracht waren.

De houder had een regeling voor de behandeling van klachten van ouders en de oudercommissie
die voldeed aan de beschreven eisen. De locatie was aangesloten bij Stichting klachtencommissie
Kinderopvang (SKK).

Het klachtenjaarverslag over het jaar 2015 is op 26 april 2016 toegestuurd aan de GGD. Er zijn in
het jaar 2015 over deze locatie geen externe klachten gemeld.

Conclusie
De houder voldoet aan de onderzochte eisen ten aanzien van ‘klachten’ uit de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen geldig tot en met 31 december 2015.

Gebruikte bronnen:

Vragenlijst oudercommissie

Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (mevrouw Haveman)
Interview anderen (aanwezige beroepskrachten)

Reglement oudercommissie

Website (http://hetspeeldorp.nl/vestigingen/soest/)

Nieuwsbrieven

Klachtenregeling

Jaarverslag Wet klachtrecht cli€énten zorgsector

Jaarverslag klachtenregeling oudercommissie
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Inspectie-items

De houder draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch beleidsplan.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor het waarborgen van emotionele veiligheid.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5lid 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
persoonlijke competentie te komen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van
sociale competentie te komen.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor de overdracht van normen en waarden.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 2, 3 en 4
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 7 lid 1 sub a Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder draagt zorg voor het uitvoeren van het vierogenprincipe overeenkomstig het
pedagogisch beleidsplan.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5a en 7 lid 1 sub h Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder en personen werkzaam bij de onderneming waarmee de houder het kindercentrum
exploiteert zijn in het bezit van een verklaring omtrent het gedrag die is afgegeven na 1 maart
2013.

(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Een verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam bij de onderneming is voor aanvang
van de werkzaamheden bij het kindercentrum overgelegd en is op dat moment niet ouder dan twee
maanden.

(art 1.50 lid 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Een verklaring omtrent het gedrag van een stagiaire, uitzendkracht, vrijwilliger, is niet ouder dan
twee jaar.
(art 1.501id 4, 8 en 9, art 1.57 lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Alle beroepskrachten beschikken over de voor de werkzaamheden passende beroepskwalificatie
zoals in de cao kinderopvang is opgenomen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 1 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 4 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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Bij de inzet van beroepskrachten in opleiding wordt rekening gehouden met de opleidingsfase
waarin zij zich op dat moment bevinden, overeenkomstig de voorwaarden in de cao kinderopvang.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 3 lid 2 en 3 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen; art 4 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

e

De opvang vindt plaats in stamgroepen.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder informeert de ouders en de kinderen in welke stamgroep het kind verblijft en welke
beroepskrachten op welke dag bij welke groep horen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.54 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1
en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 2 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De stamgroep bestaat uit maximaal 12 kinderen tot 1 jaar.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
OF

De stamgroep bestaat uit maximaal 16 kinderen van 0 tot 4 jaar waarvan maximaal 8 kinderen tot
1 jaar.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 4 lid 1 en 3 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Kinderen worden alleen met vooraf gegeven schriftelijke toestemming van de ouders in een
overeengekomen periode in één andere stamgroep opgevangen.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet Kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 13 Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

Ieder kind heeft maximaal drie vaste beroepskrachten waarvan er dagelijks minimaal één
werkzaam is op de groep van het kind.

(art 1.49 1id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 en 6 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

Ieder kind maakt van maximaal twee stamgroepruimtes gebruik gedurende een week.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 5 lid 1 en 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 4, 5 en 6 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De voorgeschreven voertaal wordt gebruikt.

(art 1.55 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

OF

Er wordt een andere taal als voertaal gebezigd, omdat de herkomst van de kinderen in deze
specifieke omstandigheid daartoe noodzaakt, overeenkomstig een door de houder vastgestelde
gedragscode.

(art 1.55 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder stelt jaarlijks een risico-inventarisatie veiligheid op voor alle voor kinderen toegankelijke
ruimtes in een kindercentrum, waaronder de buitenspeelruimte.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1 sub

a Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 sub f Besluit registers kinderopvang,
buitenlandse kinderopvang en peuterspeelzaalwerk)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie veiligheid.

(art1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)
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De houder stelt jaarlijks een risico-inventarisatie gezondheid op.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 1
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5 lid 3 sub f Besluit registers kinderopvang,
buitenlandse kinderopvang en peuterspeelzaalwerk)

De houder zorgt ervoor dat personen werkzaam bij het kindercentrum kennis kunnen nemen van
de vastgestelde risico-inventarisatie gezondheid.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.51 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2
Besluit kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 2 lid 4 Regeling kwaliteit kinderopvang en
peuterspeelzalen)

De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de beschreven
eisen.

(art 1.51alid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2a Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode.
(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder handelt overeenkomstig de wettelijke meldplicht en bevordert de kennis en het gebruik
ervan.
(art 1.51b en 1.51c Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder organiseert de opvang op zodanige wijze, dat de beroepskracht of de beroepskracht in
opleiding de werkzaamheden uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden
door een andere volwassene.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 2 lid 2 sub b Besluit
kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen; art 5a Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)

De houder informeert ouders en een ieder die daarom verzoekt over het te voeren beleid.
(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder informeert ouders en personeel over het inspectierapport door het zo spoedig mogelijk
na ontvangst op de eigen website te plaatsen. Indien geen website aanwezig is legt de houder een
afschrift van het inspectierapport op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats.

(art 1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder brengt de klachtenregeling, alsmede wijzigingen daarvan, op passende wijze onder de
aandacht van ouders.
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder brengt de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie voor te leggen op
passende wijze onder de aandacht van de ouders.
(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 1.58 tweede lid geen
oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement oudercommissie
vastgesteld.

(art 1.46 lid 2, 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Het reglement omvat regels omtrent de wijze van kiezen, de zittingsduur en het aantal leden.
(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Het reglement omvat geen regels omtrent werkwijze van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder wijzigt het reglement na instemming van de oudercommissie.
(art 1.59 lid 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)
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De houder stelt binnen zes maanden na de registratie een oudercommissie in.

(art 1.58 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

OF

In een kindercentrum waar 50 of minder kinderen worden opgevangen is (nog) geen
oudercommissie ingesteld, de houder heeft zich echter aantoonbaar voldoende ingespannen om
een oudercommissie in te stellen

én

de houder biedt, als ouders op een andere wijze worden betrokken bij onderwerpen waarvoor
adviesrecht geldt, ouders de gelegenheid deel te nemen aan een oudercommissie.

(art 1.58 lid 2 en 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder en personen werkzaam bij het kindercentrum, zijn geen lid.
(art 1.58 lid 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De leden worden gekozen uit en door de ouders.
(art 1.58 lid 4 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder stelt de oudercommissie in de gelegenheid haar eigen werkwijze te bepalen.
(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder treft een regeling voor de afhandeling van klachten over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind;
- de overeenkomst tussen de houder en de ouder.

(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder
indient en dat de houder:

- de klacht zorgvuldig onderzoekt;

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling;

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk wordt afgehandeld;

- de klacht, uiterlijk zes weken na indiening bij de houder, wordt afgehandeld;

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt;

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn
gerealiseerd.

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder handelt overeenkomstig deze regeling.
(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij een door de minister van Veiligheid en Justitie
erkende geschillencommissie voor het behandelen van:

a) geschillen tussen houder en ouder over:

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder;

b) geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het wettelijke

adviesrecht.
(art 1.57c lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

De houder zendt het klachtenverslag van ouders voor 1 juni van het daaropvolgende kalenderjaar

aan de GGD.
(art 35 lid 2 Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg; art 2 lid 9 Wet klachtrecht cliénten zorgsector)

De houder zendt het klachtenverslag oudercommissie voor 1 juni van het daaropvolgende
kalenderjaar aan de GGD.

(art 35 lid 2 Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg; art 1.60a Wet kinderopvang en kwaliteitseisen
peuterspeelzalen; art 2 lid 9 Wet klachtrecht cliénten zorgsector)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder

Adres houder

Postcode en plaats

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres

Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres
Postcode en plaats

Planning

Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente
Openbaar maken inspectierapport

: Het Speeldorp Soest
: http://www.hetspeeldorp.nl
: 38

: Nee

: Kinderopvang Het Speeldorp B.V.
: Koningin Wilhelminalaan 8k 226

: 3527LD UTRECHT
: 61367710

1 Ja

: GGD regio Utrecht
: Postbus 51

: 3700AB ZEIST

: 030-6086086

: M. Ruijter

: Soest
: Postbus 2000
: 3760CA SOEST

: 01-08-2016
: 10-08-2016
: Niet van toepassing
: 24-08-2016
: 29-08-2016
: 29-08-2016

: 29-08-2016
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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